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Apgyvendinimo paslaugy kokybé aukstyjy mokykly bendrabuciuose skiriasi, pasitaiko
apgyvendinimo kriterijy paZeidimy. Iki Siol nebuvo dokumento, kuris apibrézty reikalavimus
ir kokybés standartg Sioje srityje. Norint padéti pagerinti sglygas aukstyjy mokykly
apgyvendinimo sektoriuje, reikia apibrézti rekomenduojamus orientacinius reikalavimus
gyvenamajai vietai, siekiant uztikrinti orias gyvenimo salygas.

Bendrabuciy kokybés standartas gali padéti suvienodinti auk3tyjy mokykly apgyvendinimo
paslaugy kokybe, iSgryninti esamas problemas ir biti viena iS pagrindiniy priemoniy
priimant bendrabuciy jrengimo ir atnaujinimo sprendimus, nusakyti, kokia kryptimi reikia
dirbti bei padéti pamatyti ir tobulinti kitus tiesiogiai su apgyvendinimu nesusijusius
aspektus (pvz.: apmokéjimy sistema, patekimas j bendrabutj, automobiliy stovéjimo
aik3telés, vidaus tvarkos taisyklés ir kt.).

Vadovaujantis Siuo rekomendacinio pobudZio apra3u, studenty savivaldoms bus lengviau
identifikuoti trukumus ir sitlyti pokyCius gerinant auk3tyju mokykly apgyvendinimo
paslaugy kokybe.



AUKSTOSIOS MOKYKLOS APGYVENDINIMO
SEKTORIAUS SITUACIJOS ANALIZES ATLIKIMAS

I Rekomendacija: suorganizuoti susitikima su uZ aukstosios mokyklos apgyvendinimo paslaugy
administravima atsakingais asmenimis, bendrabuciy gyventojais ir kitomis suinteresuotomis
salimis, atlikti gyventojy apklausa, audita ar kitaip aptarti esamy paslaugy kokybe.

Siame Zingsnyje, jvertinus aukstosios mokyklos apgyvendinimo paslaugy situacija, nuspreskite, ar yra
poreikis kurti bendrabucio kokybés standarta.

AUKSTOSIOS MOKYKLOS BENDRABUCIU KOKYBES
STANDARTO KURIMAS

I Zemiau pateikiama rekomendaciné aukstosios mokyklos bendrabuciy kokybés standarto kidrimo
struktira.

STANDARTO JVADAS

Vadovaujantis pirmame Zingsnyje gautais rezultatais, kuriant jusy aukStgjai mokyklai skirta
bendrabuciy kokybés standarta, apibrézkite problematika, siekiamus tikslus ir rezultatus.

BENDRABUCIUOSE ESANCIU ERDVIU APRASAI

Kuriant §j jrankj butina apibrézti jusy aukStyjy mokykly bendrabuciuose esancias erdves, taip
identifikuojant vertinamasias sritis (Zr. 1 prieda).



BENDRABUCIUOSE ESANCIY ERDVIY VERTINIMO KRITERIJY APRASYMAS

Norint tinkamai ir bendrai jvertinti apgyvendinimo paslaugy kokybe, nusistatykite aiskius
vertinimo kriterijus kiekvienai bendrabuciy erdvei (Zr. 2 priedg). Taip pat, j kriterijus svarbu
jtraukti punktus, kurie apibrézty bendrabuciy erdviy prieinamumg individualius poreikius
turintiems studentams.

BENDRABUCIYU VERTINIMO KOKYBINIU KRITERIJU APIBREZTIS

Siekiant uztikrinti tikslingg ir vienoda bendrabuciy erdviy vertinimg, svarbu jsivardinti
kriterijuose vartojamy apibudinimy reikSmes (Zr. 3 priedq).

PAPILDOMI BENDRABUCIU KOKYBES KRITERIJAI

Siekiant uztikrinti lengva ir patogy patekima ir iSvykimg j / i3 bendrabuciy yra svarbu
identifikuoti bei jvertinti bendrabuciuose veikiancias rezervacijos, apmokéjimo ir kitas
sistemas (Zr. 4 prieda).

BENDRABUCIUOSE NAUDOJAMUY TEISINIY AKTYU APZVALGA IR PRITAIKYMAS

PrieS realizuojant standarte aprasytus apgyvendinimo paslaugy kriterijus rekomenduojame
iSnagrinéti auk3tosios mokyklos bei kitus aktualius teisés aktus bei uZtikrinti, kad jie
neprieStarauty standarte apradytiems kriterijams.

AUKSTOSIOS MOKYKLOS BENDRABUCIU KOKYBES
VERTINIMO PROCEDURA

BENDRABUCIY VERTINIMO SABLONO SUKURIMAS

ApibréZus ir sukurus vertinamuosius kriterijus svarbu parengti atskirg Sablong, kuriame
atsirasty visi standarte jvardinti kriterijai, skiltis rezultatams po patikros aprasyti. Kriterijus
rekomenduojame vertinti skaléje (pvz., tribaléje skaléje, kurioje O - neatitinka, 1 - i$ dalies
atitinka, 2 - atitinka).



BENDRABUCIY VERTINIMO PERIODISKUMAS

Siekiant efektyvaus auk3tosios mokyklos apgyvendinimo paslaugu gerinimo proceso, svarbu
nustatyti vertinimo laikotarpius ir jy periodiskuma. Rekomenduojame vertinima atlikti bent
karta per kalendorinius metus.

BENDRABUCIY VERTINIMO KOMISIJA

Jvertinus jusy auk3tosios mokyklos sistema, rekomenduojame numatyti vertinimo komisija,
kurioje turi bati bent vienas studenty savivaldos deleguotas atstovas.

AUKSTOSIOS MOKYKLOS BENDRABUCIU
KOKYBES VERTINIMO REZULTATUY REALIZAVIMAS

a Rekomendacija: gautus rezultatus susisteminti ir aptarti su atsakingais aukstosios mokyklos
asmenimis tam, kad baty jgyvendinti pokyciai.



Siame priede yra pateikiami bendrabuciy erdviy orientaciniai ir rekomenduojamo pobiidZio
aprasai, kurie gali kisti priklausomai nuo jusy aukStosios mokyklos.

1. Kambariy sistemos:

1.1. Koridoriniai kambariai. Apgyvendinimo viety iSdéstymo tipas, kai visoms tame aukste
jrengtoms apgyvendinimo patalpoms (arba visoms pastate esanfioms apgyvendinimo
patalpoms) tenka bendri sanitariniai mazgai. Bendros virtuvés ir tualeto patalpos tenka
visoms apgyvendinimo vietoms atitinkamame aukste.

1.2 Blokiniai kambariai. Apgyvendinimo viety isdéstymo tipas, kai kelioms apgyvendinimo
vietoms tame paciame auk3te tenka bendras sanitarinis mazgas ir bendros virtuvées (bendra
virtuvé gali bati priskirta ir visam aukstui).

2. Kambariy tipai:

2.1. Vienvietis kambarys. Apgyvendinimui skirta patalpa, kurios rekomenduojamas plotas
yra bent 12 m2 -14 m2, skirta gyventi vienam asmeniui.

2.2. Dvivietis kambarys. Apgyvendinimui skirta patalpa, kurios rekomenduojamas plotas
yra bent 16 m2 , skirta gyventi dviems asmenims.

2.3. Trivietis kambarys. Apgyvendinimui skirta patalpa, kurios rekomenduojamas plotas
yra bent 18 m2-20 m2 , skirta gyventi trims asmenims.

3. Sanitarinis mazgas. Patalpa ar patalpos, kuriose jrengti higieniniai sanitariniai prietaisai
naudojami Zmoniy fiziologinéms i3skyroms 3alinti ir atliekamos kuino Svaros bei higienos
proceduros.

4. Virtuve. Patalpa, kurioje yra buitiné technika bei kitos priemonés reikalingos maisto
gamybai.

5. Skalbykla. Patalpa, kurioje yra buitiné technika, skirta drabuZiy ir kity daikty Svarai bei
higienai palaikyti.



6. Laisvalaikio erdvé. Patalpa, kurioje yra visi reikiami daiktai, skirti kokybiSkam laisvalaikio
praleidimui.

7. Sporto erdvé. Patalpa, kurioje yra jranga, skirta sportui, kiino lavinimui ir stiprinimui.

8. Mokymosi erdvé. Patalpa, kurioje infrastruktiira yra pritaikyta kokybiskam ir patogiam
mokymuisi.

9. Dviraciy laikymo ir saugojimo patalpa. Saugi, rakinama patalpa skirta dviraciy ir
paspirtuky laikymui.

10. Transporto priemoniy stovéjimo aikstelé. Gyventojams skirta erdvé, kuri pritaikyta
saugiam automobiliy ir kity panasiy transporto priemoniy laikymui.



BENDRABUCIU ERDVIY VERTINIMO KRITERIJAI

Bendrabuciy erdviy vertinimo kriterijy pavyzdZiai pagal tipus:

Kambarys

Lentelé Nr. 1 Kambario vertinimo kriterijai

Eil.
: Kriterijai
nr.
1 Kambaryje esantys baldai (lova, stalas, kédés, spintelés ir pan.) yra geros
' biklés.
2. Kambario apdaila (lubos, sienos, grindys ir kt.) yra tvarkinga.
3. Kambario interneto ry3ys (WIFI / laidinis) yra greitas.
4. Kambarys atitinka prieSgaisrinés saugos reikalavimus.
5. Kambario langai yra sandarus ir nepazeisti.
Kambario plotas (vienviecio, dviviecio, trivie€io) atitinka nurodytus m2
6. < :
standartus (Zr. Lentelé nr. 2)
7. Kambarys atitinka higienos reikalavimus.




Lentelé Nr. 2 Rekomenduojamas kambario plotas pagal kambario tipa

Kriterijai

12m?-14 m? Vienvietis kambarys

16 m? Dvivietis kambarys

18 m?-20 m? Trivietis kambarys
Virtuveé

Lentelé Nr. 3 Virtuvés vertinimo kriterijai

Eil.
Kriterijai

nr.

1 Virtuvéje esanti buitiné technika (viryklé, gartraukis, orkaité ir pan.) yra geros
’ bukleés.

2. Virtuvés baldai (stalas, kédés arba suolai) yra geros buklés.

3. Virtuvés apdaila (lubos, sienos, grindys ir kt.) yra tvarkinga.

4. Virtuvé atitinka higienos reikalavimus.

5. Virtuvé atitinka prieSgaisrinés saugos reikalavimus.

6 Virtuvéje esantis inventorius (mikrobangy krosnelé, 3aldytuvas, viryklés ir pan.)
' atitinka gyventojy poreikius.

7. Virtuvése jrengtos Siuksliy dézés, skirtos rusiavimui, yra tvarkingos.

8. Virtuvéje esantys langai yra sandaris ir nepaZeisti.




Sanitariniai mazgai

Lentelé Nr. 4 Sanitariniy mazgy vertinimo kriterijai

Eil.
Kriterijai
nr.
1 Blokinio tipo bendrabuciuose kiekvienam blokui atskirai jrengtas bent vienas
' bendro naudojimo tualetas, du3as / vonia, praustuve.
Bendro naudojimo tualeto, duSo (vonios), praustuvy skaicius, skirtas visoms
2. apgyvendinimo vietoms ar atskirai kiekvienam aukstui, atitinka reikalavimus
(Zr. lentelé nr. 3).
3 Bendro naudojimo sanitariniuose mazguose esantis inventorius (tualetas,
’ duSas (vonia), praustuve ir kt.) yra geros buklés.
4 Bendro naudojimo sanitariniy mazgy patalpy apdaila (lubos, sienos, grindys ir
’ kt.) yra tvarkinga.
5. Sanitariniai mazgai atitinka higienos reikalavimus.
6. Sanitariniai mazgai atitinka prie3gaisrinés saugos reikalavimus.
7. Sanitariniy mazgy patalpose esantys langai yra sandaris ir nepaZeisti.




Lentelé Nr. 5 Aukstui ir bendrai visam pastatui privalomas unitazy, dusy (voniy), praustuvy
skaicius atsizvelgiant j aukSte ar pastate esantj apgyvendinimo viety skaiciu.

Privalomas unitazy, dusy ar voniy, prausykly skaicius, apgyvendinimo viety
skaicius aukstui

':Eg?f:gﬂgﬁlv\l/en? Unitazy, voniy (dudy), praustuvy skaicius, vnt.

ki 10 1 praustuvé, 1 duSas (vonia), 1 unitazas

11-20 2 praustuvés, 2 dusai (vonios), 2 unitazai

21-30 3 praustuveés, 3 dusai (vonios), 3 unitazai

31-40 4 praustuveés, 4 dusai (vonios), 4 unitazai
Skalbykla

Lentelé Nr. 6 Skalbyklos vertinimo kriterijai

Eil. Kriterijai

nr.

1. Skalbykloje esantis inventorius (skalbyklé, dZiovyklé ir kt.) yra geros buklés;

2. Skalbykla atitinka higienos reikalavimus.

3. Skalbyklos apdaila (lubos, sienos, grindys ir kt.) yra tvarkinga.

4 Skalbykloje esancio inventoriaus techniné apziura yra vykdoma reguliariai, bet
' ne reciau nei karta per metus.

5. Skalbyklos darbo laikas atitinka gyventojy poreikius.

6. Skalbykla atitinka prieSgaisrinés saugos reikalavimus.

5 Skalbykliy skaic€ius, skirtas visoms apgyvendinimo vietoms, atitinka
’ reikalavimus (Zr. lentelé nr. 4).

8. Skalbykliy patalpose esantys langai yra sandarus ir nepazeisti.

10



Lentelé Nr. 7 Visam pastatui privalomas skalbykliy skaiCius, atsiZzvelgiant j pastate esantj
apgyvendinimo viety skaiciy.

Rekomenduojamas skalbykliy skaicius apgyvendinimo vietoms

?Eﬁ?,’f: d\,':Lmo viety Skalbykliy skaicius, vit. (1 vnt. - 6 kg)
ki 45 1
45-100 5
100-200 .
200-300 4

Laisvalaikio erdve

Lentelé Nr. 8 Laisvalaikio erdvés vertinimo kriterijai

E:_I Kriterijai

1 Laisvalaikio erdvéje esantis inventorius (kédés, stalai, minkstieji foteliai ir kt.)
yra geros buklés.

2. Laisvalaikio erdvé atitinka higienos reikalavimus.

3. Laisvalaikio erdvés apdaila (lubos, sienos, grindys ir kt.) yra tvarkinga.

4. Laisvalaikio erdveés darbo laikas atitinka gyventojy poreikius.

5. Laisvalaikio erdveé atitinka prieSgaisrinés saugos reikalavimus.

6. Laisvalaikio erdve turi garso izoliacija.

7. Laisvalaikio erdvéje esantys langai yra sandarus ir nepaZeisti.




Sporto erdve

Lentelé Nr. 9 Sporto erdvés vertinimo kriterijai

Eil.

nr. Kriterijai

1 Sporto erdvés darbo laikas atitinka gyventojy poreikius ir vidaus tvarkos
taisykles.

2. Sporto erdvé atitinka prieSgaisrinés saugos reikalavimus.

3. Sporto erdvéje esantis inventorius yra geros biklés.

4. Sportui reikalingas inventorius atitinka saugumo reikalavimus.

5. Sporto erdvé yra stebima (vaizdo kameromis ar kt.).

6. Sporto erdvé atitinka higienos reikalavimus.

7. Sporto erdvé turi garso izoliacija.

Mokymosi erdve

Lentelé Nr. 10 Mokymosi erdvés vertinimo kriterijai

Eil.
! Kriterijai

nr.

1 Mokymosi erdvéje yra inventorius, skirtas mokymosi procesui (kompiuteriai,
' kédés, stalai, staliniai Sviestuvai ir kt.)

5 Mokymosi erdvéje esantis inventorius (kédés, stalai, minkstieji foteliai ir kt.)
' yra geros buklés.

3. Mokymosi erdvé atitinka higienos reikalavimus.

4. Mokymosi erdvés apdaila (lubos, sienos, grindys ir kt.) yra tvarkinga.

5. Mokymosi erdvés darbo laikas atitinka gyventojy poreikius.
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6. Mokymosi erdvé atitinka prieSgaisrinés saugos reikalavimus.
" Mokymosi erdvéje interneto rySys (WIFI / laidinis) yra greitas.
8. Mokymosi erdvéje esantys langai yra sandarus ir nepaZzeisti.

Dviraciy laikymo ir saugojimo patalpa

Lentelé Nr. 11 Duviraciy laikymo ir saugojimo patalpos vertinimo kriterijai

E:_I Kriterijai

1. Patalpa turi atitikti prieSgaisrinés saugos reikalavimus.

2. Patalpa turi atitikti higienos reikalavimus.

3. Patalpos apdaila (lubos, sienos, grindys ir kt.) yra tvarkinga.
4, Patalpoje esantys langai yra sandarus ir nepaZeisti.

Transporto priemoniy stovéjimo aikstelé

Lentelé Nr. 12 Transporto priemoniy stovéjimo aikstelés vertinimo kriterijai

Eil.
Kriterijai
nr.
1. Stovéjimo aikstelé yra stebima vaizdo kameromis.
5 Stovéjimo aiksteléje yra jrengtos kitos sauguma uztikrinancios priemonés
' (uzkardas, tvoros ir pan.).
3. Stovéjimo aikStelé yra apSviesta.
4. Stovéjimo aikStelés danga yra tinkama transporto priemoniy naudojimui.
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BENDRABUEI[) VERTINIMO KOKYBINIY KRITERIJY

APIBREZTIS
Terminas ReikSmeé
- Néra defekty, kurie trukdyty naudotis baldu pagal
Gera buklé paskirtj. EstetiSkai atrodo gerai.
Tvarkinga Neturi paZeidimy, kurie trukdyty komfortiskai

gyventi. EstetiSkai atrodo gerai.

Greitas interneto ry3ys

Kambarys turi LAN iSvestis. LAN iSvesciy

skaicius priklauso nuo kambario tipo (1, jei
vienvietis; 2, jei dvivietis). Interneto sparta 50-100
mb/s ar spartesnis. Interneto rySys turi buti stabilus.
Interneto duomenys neturi bati ribojami.

NepaZzeisti

Neturéti akivaizdZiy defekty, kurie trukdyty
komfortabiliai buti bendrabuciy erdvése.

Atitinka prieSgaisrinés saugos
reikalavimus

https://e-
seimas.lrs.Ilt/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.197461/asr

Atitinka higienos reikalavimus

https://e-
seimas.lrs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.392158/asr

https://e-
seimas.lrs.Ilt/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.216309/asr

Atitinka gyventojy poreikius

AtsiZvelgiant j daugumos gyventojy poreikius,
patalpos atitinka juos.

Atitinka individualiy poreikiy turinCiy gyventojy
pageidavimus.
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BENDRABUCIU SISTEMOS

Lentelé Nr. 13 Patekimo j bendrabutj sistema gyventojams

Eil. Kriterijai
nr.
1. ] bendrabutj galima patekti bet kokiu paros metu, jskaitant ir savaitgalius.
5 Bendrabutyje negyvenantys asmenys (gyventojy sveciai) gali apsilankyti
' bendrabutyje.
3 Budeétojas, dirbantis bendrabutyje, kuriame apsistoje studentai i$ uzsienio,
’ kalba angly kalba.
4 Bendrabucio gyventojams yra priskirtas budintis asmuo, su kuriuo galima
' susisiekti bet kuriuo paros metu.
Patekimas j bendrabut;j:
5. 1. Per bendrabucio budétoja
2. Naudojantis kortelémis / magnetukais
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Lentelé Nr. 14 Bendrabucio kambario rezervacijos sistema

Eil. T
Kriterijai
nr.
Rezervacijos sistemoje turi bati pateikiama 3i informacija:
e Instrukcija, kaip rezervuoti vieta sistemoje
e Vietos bendrabutyje skyrimo tvarka
e Bendrabuciy laisvy viety sarasas
e Bendrabucio vietos kaina
e Bendrabucio tipas
1. e Kambario ir bendryjy patalpy inventorius
e Kambario buklé
e Pateikto prasymo informacija (jeigu toks praSymas registruotas)
e Prasymo pratesimo patvirtinimas
e PraSymo atSaukimo patvirtinimas
e Laukianciyjy skaicius pagal pageidaujamus bendrabucius
e Laukianciojo eilés numeris laukianciyjy sarase
2. Sistema prieinama lietuviy ir angly kalbomis
3. Sistemoje matomas laukianciyjy sarasas

Lentelé Nr. 15 Gedimu registracijos bendrabutyje sistema

Eil. T
Kriterijai

nr.

1 Gedimai registruojami bendrabuciy / auk3tosios mokyklos informacinéje

' sistemoje.

UZsiregistravus gedimg el. pastu gaunamas pranesimas, kuriame nurodoma,

2. kiek laiko bus taisomas gedimas ir koks asmuo yra atsakingas uz gedimo
likvidavima.

3. Atsakingam asmeniui likvidavus gedima, gaunamas praneSimas el. pastu.
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Pateikiama gedimo likvidavimo kokybés apklausa, kurig uzZpildo gedima
registraves asmuo. Skubiais atvejais studentai turi galimybe tiesiogiai
susisiekti su atsakingais darbuotojais, kuriy kontaktus galima rasti
bendrabucio / aukStosios mokyklos internetinéje svetainéje.

Lentelé Nr. 17 Bendrabuciy prasymy kriterijai

Eil.
nr.

Kriterijai
Apgyvendinimo sutartyje yra apZvelgti Sie punktai:
e Asmuo privalo laikytis nurodyty taisykliy
e Prasymuose nurodomi kontaktiniai duomenys

e Nurodomi asmens, j kurj buty kreipiamasi kritiniu atveju, kontaktai
e Yra galimybé pasiraSyti jgaliotam asmeniui

Lentelé Nr. 18 Bendrabuciy kontakty ir bendros informacijos kriterijai

Eil.
nr.

Kriterijai

Bendrabuciy internetinéje svetainéje yra pateikti visi reikalingi atsakingy
asmeny kontaktai

Nurodytos bendrabuciy vidaus tvarkos taisyklés
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